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The Human-Driven Al Company

Politica de Privacidade

Data: 18.12.2025

No6s da MOBI2BUY nos preocupamos em proteger a sua privacidade de forma séria e
responsavel, tanto em nossos sites, como em listas, e-mails marketing, midias e redes
sociais por nés controladas. Dessa forma, nossa Politica de Privacidade rege nossas
praticas de coleta, tratamento e uso de dados, bem como apresenta opc¢bes sobre uso,

acesso e correcdo de informacdes.

Esta Politica é atualizada periodicamente, o que pode ser feito a qualquer momento,
sem necessidade de notificagdo especifica que ndo seja a publicacdo deste instrumento
alterado no site, de maneira que é recomendavel ao usuario sua verificagdo com
frequéncia, consultando a data de sua Ultima alteracdo na parte superior do texto.
Ressalta-se que sera necessaria a adesao pelo usuario sempre que houver alteracao

de seus termos.

Caso o usuario ndo concorde com as praticas descritas nesta Politica de Privacidade e
suas posteriores alteracdes, nao devera utilizar os sites, midias e redes sociais, bem
como o servico de assinatura de e-mail marketing. Se continuar a utilizar o site ou a
fornecer informag¢des pessoais depois de uma alteracdo nos termos da Politica de

Privacidade, o usuario ficara vinculado pelo novo texto.

A premissa principal da empresa em termos de dados pessoais € seu armazenamento
e tratamento de forma segura e confidencial, em conformidade com as disposicbes
especificas da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18). Se o usuario

tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou acerca do tratamento que é



ﬂbol?}@ The Human-Driven Al Company Politica de Privacidade

dado aos dados pessoais fornecidos, solicitamos que envie um e-mail para

contato@mobi2buy.com.br.

Para os fins deste instrumento, sao consideradas informacfes pessoais todas aquelas
relacionadas a pessoa identificada ou identificavel, notadamente, mas ndo
exclusivamente, no que diz respeito ao seu nome completo, endereco, CPF, identidade,
estado civil, telefones de contato, endereco de e-mail, dados de trabalho e situacao
laboral, dados de saude e situacdo médica, dados bancarios e de cartdes de crédito,
além de dividas e contrata¢des existentes e registradas, além de outras informacdes
sobre o usuario fornecidas diretamente pelo préprio e/ou coletadas conforme as
diretrizes da LGPD, ou ainda aquelas obtidas através de informagdes publicas. Também
se enquadram como informacdes pessoais os dados de navegacdo nos casos em que
tais informacgdes forem suficientes para identificar alguém de forma direta ou indireta,
o que inclui informagdes sobre o computador do usuario e suas visitas aos sites, além
de seu endereco IP, localizacao geografica, tipo de navegador, fonte de referéncia,

duracdo da visita e as paginas visualizadas.

Dados que coletamos

Quando o usuario visita 0s nossos sites, midias e redes sociais, ele possui a liberdade
para explora-los sem fornecer nenhum dado pessoal. Contudo, para o acesso a areas
restritas e/ou quando ha contratacdo ou cotacdo para servicos e/ou produtos, é
solicitado o fornecimento de dados pessoais, sendo coletado ainda seus dados de
navegacao. Se os dados pessoais nao forem fornecidos nestes cenarios, é possivel que
0 usuario ndo consiga utilizar funcionalidades especificas do site ou ndo obter cotacbes

e orcamentos, por exemplo, mas sem maiores consequéncias.

A empresa utiliza ainda cookies ou tecnologias semelhantes, além de tratamento de
dados por inteligéncia artificial, para analisar tendéncias pessoais e de mercado,
oferecer op¢des mais personalizadas ao usuario, administrar o site, rastrear os
movimentos dos usuarios no site e reunir informac6es demograficas sobre nossa base
de usuarios como um todo. Para saber como usamos cookies e como gerenciar suas
preferéncias de cookies, consulte a nossa Politica de Cookies, também disponivel em

Nnosso site.
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O uso de cookies e tecnologias semelhantes por qualquer outra empresa de
rastreamento nao estad coberto pela nossa Politica de Privacidade, tampouco pela

nossa Politica de Cookies.

Quando o usuario utiliza os nossos servicos ou visualiza contedudos que noés
fornecemos, coletamos automaticamente informacdes sobre o hardware e o software
do seu computador ou dispositivo mével. Essas informacdes podem incluir endereco
IP, tipo de navegador, nomes de dominio, provedor de servicos de Internet (ISP),
arquivos visualizados no nosso site, sistema operacional, tempo de acesso e endere¢os
de site de referéncia. Estas informac¢des sao usadas pela empresa para gerar
estatisticas gerais a respeito do uso dos sites. Para esses fins, vinculamos esses dados

coletados automaticamente aos dados pessoais do usuario.

Quando baixa dados, utiliza aplicacdes mdveis da empresa ou acessa a um dos Nossos
sites da Web otimizados para dispositivos moveis, podemos recolher informacées
sobre o usuario e sobre o seu dispositivo movel, incluindo dados de localizacao, por
exemplo. Estas informacdes sao utilizadas para o fornecimento de servicos com base
na localizacao, tais como resultados de pesquisa e outros conteudos personalizados,
de maneira a tornar também a experiéncia mais Util e adequada ao usuario.
Ressaltamos que é possivel controlar e desativar servicos de localizacao a partir do

menu de definicdes da maior parte dos dispositivos moveis.

Os Sites ndo sao destinados ou dirigidos a menores de 18 anos, e ndo sao coletados
dados de menores de 18 (dezoito) anos de forma consciente ou intencional, a ndo ser
quando informados diretamente pelo usuario para fins de eventual contratacao ou

cotacdo de produtos e servicos.

Todos os dados de pagamentos por cartdo de crédito e/ou débito efetuados por link
direto constante no site sdo recolhidos e tratados por empresas parceiras
especializadas em fornecer pagamentos online, com as quais mantemos relacdo
contratual com clausulas especificas de protecdo de dados pessoais. Destacamos que
todas as informacdes recolhidas por estes prestadores terceiros para efeitos do
processamento de seus pagamentos ndo estdo disponiveis para a empresa, exceto se

0 usuario a tiver fornecido também, por outro modo, em nossa plataforma propria.
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A empresa pode obter informacgdes adicionais sobre o usuario a partir de cadastros
mantidos por terceiros para complementacdo de dados de contratacao/cotacdo,
conforme autorizado por lei e nos termos da LGPD, como acesso a cadastros positivos

ou restritivos ao crédito.

Ainda, a empresa opera no tratamento de dados pessoais que sdo fornecidos por
controladores de dados para fins especificos, normalmente nossos clientes numa
relacdo contratual B2B, para quem prestaremos servicos onde tais informacdes serdao
utilizadas. Para tanto, nossos contratos de prestacao de servicos com outras empresas
envolvem clausulas padrdo de seguranca e adequacao a LGPD. Tais dados entregues
pelos controladores poderdo ainda ser complementados por outros obtidos por nossa
empresa diretamente dos usuarios, apods interacdo por quaisquer de nossos canais,

dentro da finalidade pretendida.

Finalidade dos dados coletados

A empresa utiliza os dados que coletados somente em conformidade com esta Politica
de Privacidade e nos termos da LGPD. Eles ndo sao repassados a terceiros, salvo com
prévio consentimento e/ou para os fins de contratagdo e cotacdo de produtos e
servicos, conforme solicitacBes feitas pelos proprios interessados/usuarios, bem como
para atender a fins contratuais e dentro das bases legais previstas na legislacdao

brasileira.

Em complemento, os Dados Pessoais podem ainda ser utilizados pela empresa para:
(i) melhorar sua experiéncia de navega¢ao com a personalizacdo de anuncios e ofertas,
além do aprimoramento de nossas midias e redes sociais; (ii) enviar aos usuarios
informacgdes ou conteudo da empresa e de parceiros; (iii) promover o uso dos servicos
e produtos vinculados a empresa e nossos parceiros, bem como compartilhar com o
usuario conteddo promocional e informativo; (iv) facilitar a contratacdo de
produtos/servicos, além da negociacao de dividas e defesa de prote¢do ao crédito; (v)
contato direto com o usuario. Em resumo, a coleta e uso de Dados Pessoais pela
empresa se justifica, dependendo do contexto em que se insere, pelo legitimo interesse
da empresa, desde que ndo prejudique os interesses de protecdo de dados ou direitos

e liberdades fundamentais do usuario ou, ainda, quando necessario para a execucao
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de contrato firmado com o cliente, contratacdo e cotacdo de produtos e servigos
proprios ou de parceiros, resolucao de obriga¢des nao cumpridas, direitos de prote¢ao

ao crédito ou ainda em virtude de obrigacdo legal ou regulatéria.

De igual forma, vocé podera nos fornecer o seu correio eletrénico, nome, nimero de
telefone, domicilio, dados profissionais e de escolaridade, entre outros, caso tenha
interesse em alguma vaga na empresa e envie seu curriculum vitae ao departamento

de recursos humanos, e tais dados serdo utilizados apenas para esta finalidade.

Sempre que o fundamento para a coleta e uso de dados ndo se enquadrar nas
hipoteses acima, sera solicitado o consentimento expresso do usuario, deixando clara

a possibilidade de ndo o fornecer, bem como as consequéncias desta negativa.

No que diz respeito aos dados de navegacdo, eles sdao utilizados para operar e
aprimorar os Sites e nossas midias e redes sociais. Também utilizaremos os Dados de
Navegacao de maneira isolada ou em combina¢do com os Dados Pessoais para
fornecer ao usuario informacdes personalizadas sobre a empresa e seus parceiros,

seus produtos e servicos.

Seguranca dos Dados Pessoais

A empresa utiliza varias tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a
proteger os Dados Pessoais de seus usuarios contra acesso, uso, tratamento ou
divulgacao ndo autorizados. Todos os Dados Pessoais sao protegidos pelas melhores
praticas recomendadas pelos fabricantes das aplicacdes. Além disso, nossos parceiros
e colaboradores estdo vinculados a clausulas de seguranca no tratamento de dados,
de maneira a garantir a confidencialidade dos dados pessoais informados, em

cumprimento dos termos da Lei n® 13.709/18.

Esclarece-se, contudo, que os sites de nossa empresa fornecem links para outras
paginas, redes sociais e aplicativos que nao sdo controlados por nés e, portanto, pelos
quais nao ha responsabilidade por seu contetido ou praticas de tratamento, obtencao
e seguranca de dados pessoais. O fato de a empresa disponibilizar esses links nao
constitui endosso de seu contetdo, dos proprietarios ou das praticas por eles

adotadas.
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Nesse sentido, destacamos que, além de paginas mantidas por parceiros de negocios,
os sites da empresa possuem ligacdes ainda para redes sociais (como Facebook e
Instagram), além de aplicativos como WhatsApp. Estas paginas, redes sociais e
aplicativos sao operadas exclusivamente por terceiros, ndo possuindo a empresa
qualquer responsabilidade sobre os dados que sdao por si captados, tratados e
armazenados. Assim, caso o usuario siga estes links, devera verificar a politica de

privacidade e tratamento de dados especifica de cada uma dessas plataformas.

O servidor que habilita este website podera localizar-se fora do pais onde vocé acessou
através do uso da Internet ou qualquer outra rede de comunicacao eletrénica. Se for
este 0 caso, o usuario desde ja aceita e concorda que seus dados sejam processados
inclusive através de diversas fronteiras nacionais e internacionais, desde que os paises
envolvidos possuam uma lei ou jurisprudéncia reiterada nos Tribunais locais de

protecao aos dados pessoais.

Ainda, destacamos que nossa empresa utiliza armazenamento de dados em nuvem e
tratamento de informa¢des em maquinas virtuais, cujos servidores podem estar
localizados no exterior, principalmente nos Estados Unidos e Europa. Nossas
contrata¢des para armazenamento e tratamento de dados pessoais se dao tdo
somente com empresas reconhecidas no setor, estando protegidas por clausulas-
padrao de protecao de dados pessoais e pela regulamentac¢do especifica dos paises de
origem, que possuem grau de protecdo adequado e condizente com a legislacdo
brasileira. Nesse sentido, destacamos que nossos principais prestadores de servicos
para estes fins sao AWS-Amazon, Microsoft Azure, Google e Meta, que possuem suas
proprias politicas de privacidade e que hoje atendem ao padrdao de protecdo que

buscamos aos NOSSOS USUArios.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a empresa comunicara o ocorrido a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados (ANPD) e aos titulares afetados, conforme exigido pela legislacao.

Retencao de Dados Pessoais

Apds o alcance da finalidade a que se destina a coleta de informac8es, a empresa

arquivara tais dados pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, salvo nas hipéteses em que
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autorizada ou que seja obrigatéria a conserva¢do por periodo maior. Passado este
prazo, as informacdes coletadas poderdo ser excluidas ou anonimizadas. Caso
solicitado, o tratamento de dados podera ser cessado imediatamente, mediante

comunicacao expressa do seu titular.

Caso vocé tenha optado por receber nossos informes, utilizaremos informacdes sobre
as suas preferéncias a partir da ultima data em que vocé expressou interesse pelo
nosso conteudo, produtos ou servi¢os, tal como a ultima vez em que vocé abriu um e-
mail enviado pela empresa ou acessou nosso site de forma identificada. A empresa faz
a retencdo das informacdes derivadas de cookies e outras tecnologias de rastreamento

a partir da data em que tais informac&es foram criadas.

Obrigacao de divulgacao

A empresa se reserva o direito de usar ou divulgar os Dados Pessoais do usuario a
terceiros se isso for exigido por lei/regulacdo, for determinado por obrigacao contratual
com a qual o usuario concordou, para a finalidade de execu¢do do negocio pretendido
pelo usuario, ou ainda necessario para proteger direitos da empresa ou a seguranca
do usuario, além da investigacdo de fraudes ou em virtude de ordem judicial, sempre

com base legal.

Acesso e controle de Dados Pessoais

O usuario pode, de maneira gratuita, solicitar acesso, correcao, atualizacdo ou exclusao
de seus Dados Pessoais de nossas bases de dados. Quando atuamos como controlador
dos dados, o consentimento para tratamento de Dados Pessoais outorgado pelo seu

titular podera ser revogado a qualquer momento, com as restricdes previstas em lei.

De maneira mais detalhada, no que tange aos dados em relacdo aos quais somos
controladores, a LGPD, em seu art. 18, garante ao titular dos dados o direito de
confirmar a existéncia de tratamento de seus dados; acessar seus dados; corrigir dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; requerer anonimiza¢do, bloqueio ou
eliminacao de certos dados; requerer portabilidade; eliminacdo de dados tratados com

o consentimento do titular; obter informacbes sobre compartilhamento; ser
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esclarecido sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e suas
consequéncias; revogar consentimento. Para exercer qualquer um desses direitos, o

usuario devera enviar um e-mail para contato@mobi2buy.com.br.

Destacamos, porém, que existem hipdteses previstas em lei em que os dados pessoais
poderao ser tratados sem a autoriza¢ao do titular, como por forca da execu¢do de um
contrato, protecdo do crédito e prevencdo de fraudes, além do cumprimento de

obrigac¢des legais e por ordem judicial.

Quando atuamos tdo somente como operadora dos dados pessoais fornecidos por
outra empresa controladora, as solicitacdes dos usuarios com base na LGPD,
sobretudo correc¢do, atualizacdo e exclusao da base de dados, devem ser direcionadas

diretamente a empresa controladora, por seus canais oficiais.

Por fim, o encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) de nossa empresa

pode ser contactado pelo e-mail dpo@mobi2buy.com.

Cancelamento de nossas comunicagoes

O usuario podera cancelar a assinatura de nossas comunicac¢fes de marketing clicando
no link “cancelar assinatura” localizado na parte inferior de nossos e-mails, atualizando
suas preferéncias de comunicagdo, ou ainda enviando um e-mail para

contato@mobi2buy.com.br.
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